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Descrição do Cargo 

Título: Superintendente de Tecnologia da Informação 

Diretoria: Diretoria Administrativa Financeira 

Superior Imediato: Diretor Administrativo Financeiro 

Objetivo do Cargo 

Administrar as atividades de desenvolvimento de sistemas, realizando o gerenciamento do 

planejamento, implantação e acompanhamento dos Sistemas de Informação internos da 

Companhia Docas, assegurando sua efetividade na melhoria dos processos da organização. 

Principais Responsabilidades 

 Garantir a conservação e a segurança de todos os acervos, observando as normas e 

os procedimentos de preservação, conservação e restauração em conformidade com 

a legislação vigente.  

 Supervisionar e orientar as atividades da área de Tecnologia da Informação, 

oferecendo excelência em soluções de TI, de forma a auxiliar a Companhia Docas no 

cumprimento de suas metas e objetivos.  

 Definir e acompanhar a estratégia de sourcing, buscando o alinhamento com a 

estratégia de TI da empresa. 

 Elaborar políticas e programas de TI, bem como coordenar sua implementação e 

monitoramento para possíveis melhorias.  

 Definir critérios para avaliação de fornecedores para área de Tecnologia da 

Informação, visando ao cumprimento dos padrões de qualidade e custos.  

 Estabelecer diretrizes e formular padrões relacionados à utilização de Tecnologia da 

Informação e Comunicação.  

 Desenvolver e executar iniciativas de gestão de pessoas e de responsabilidade 

socioambiental na área de Tecnologia da Informação, aderentes às estratégias 

corporativas.  

 Avaliar necessidades e definir soluções de TI junto às áreas de negócio, com o 

objetivo de atender as demandas técnicas e estratégicas das áreas.  

 Acompanhar as ações relativas à gestão do desempenho profissional dos funcionários 

da área de Tecnologia da Informação, bem como planejar a grade de treinamentos 

da área.  

 Elaborar e manter atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e 

Comunicação. 

 Cumprir e fazer cumprir os procedimentos, orientações e determinações da empresa 

referentes aos aspectos de segurança no trabalho, saúde ocupacional, e meio 

ambiente.  

 Responder pela otimização de desempenho da empresa, atuando de maneira eficaz 
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na melhoria dos indicadores de desempenho estabelecidos para sua área.  

 Responder pela gestão de clientes internos e externos, estreitando o relacionamento 

para garantir o atendimento de expectativas e satisfação quanto aos serviços 

prestados.  

 Estruturar e administrar as relações com fornecedores, acompanhando os prazos de 

contratos, avaliando serviços e monitorando o desempenho dos mesmos.  

 Gerenciar recursos terceirizados em sua área de atuação. 

Requisitos Desejáveis 

Formação Escolar: 

Ensino Superior Completo com especialização ou experiência 

comprovada na área de atuação. 

Área de Formação: preferencialmente Ciência da Computação, 

Sistemas de Informação, Administração, Engenharia ou áreas 

correlatas.  

Conhecimentos:  

 Mínimo de 8 anos de experiência na área, sendo 4 anos em posição de Liderança e 

Gestão. 

 Possuir registro ativo no CREA, quando a formação for Engenharia. 

 Capacidade analítica para realizar mudança dos processos de negócios com as 

aplicações de TI. 

 Capacidade de gerenciar equipe multidisciplinar. 

 Capacidade de gerenciar múltiplos projetos. 

 Capacidade de gerenciar terceiros. 

 

 

 

 


