Descricdao do Cargo

Titulo: Gerente de Estruturacao e Construcao de Solugoes

Diretoria: Diretoria Administrativa Financeira

(YT Tl (=l [El (- HI Superintendente de Tecnologia da Informacédo

Objetivo do Cargo

Gerenciar as atividades de solugbes de sistemas, acompanhando as tendéncias de mercado,
com o objetivo de alinha-las as necessidades e demandas do negdcio, bem como prestar
atendimento aos clientes internos com qualidade e eficiéncia.

Principais Responsabilidades \

e Entender as necessidades de solugdes de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao
(TIC) de todas as areas da Cia. Docas, recebendo novas demandas, internas e
externas enderecadas a area de TI, visando atender todas as necessidades
estratégicas, com foco na inovagao da area de TI da Companhia.

e Identificar oportunidades de aplicacao de tecnologia da informagao para otimizacao
dos trabalhos da Cia. Docas e do Porto Organizado.

e Realizar estudo de viabilidade das demandas de TI.

e Acompanhar o atendimento das demandas junto a area responsavel (sistema,
infraestrutura e/ou suporte).

e Desenvolver gestao da mudancga quando da finalizagcdo da construcao das solucdes de
TIC.

e Planejar e coordenar as atividades de governanca de TI (Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (PETI), Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI),
Politica de seguranca da informacdo (PSI), orcamento de TI, capital humano de TI,
processos e politicas de TI).

e Prover as solucdes de sistemas de informagdes, de acordo com as necessidades dos
usuarios, a partir do desenvolvimento interno ou da aquisicdo de solugdo de
mercado.

e Prestar suporte técnico de 2° nivel aos usuarios dos sistemas de informacdo.

e Prover as solucdes de infraestrutura de TIC, de acordo com as necessidades dos
usuarios e para suportar os sistemas corporativos da Companhia, incluindo:
hardware, sistemas operacionais, SGBD, monitores de transacao, webservices,
ferramentas de integracdo e equipamentos de rede, telefonia e de comunicacao de

dados.

e Prestar suporte técnico de 2° nivel aos usuarios das soluges de infraestrutura de
TIC.

e Gerenciar o ciclo de vida de todo o hardware usado pela Companhia, incluindo
desktops, notebooks, impressoras,  servidores, storages (sistemas de




armazenamento) e equipamentos de rede.

e Administrar os datacenters, incluindo a estrutura fisica e ldgica, contas de e-mail,
entre outros.

e Prover as solugdes tecnoldgicas para seguranga da informagdo, tanto fisica quanto
légica, tais como: antivirus, antispywares, firewall’s, controle de acesso, proxi,
servidores, roteadores, entre outros

e Cumprir e fazer cumprir os procedimentos, orientacdes e determinacdes da empresa
referentes aos aspectos de seguranca no trabalho, salde ocupacional, e meio
ambiente.

e Responder pela otimizacdo de desempenho da empresa, atuando de maneira eficaz
na melhoria dos indicadores de desempenho estabelecidos para sua area.

e Responder pela gestdo de clientes internos e externos, estreitando o relacionamento
para garantir o atendimento de expectativas e satisfacdo quanto aos servicos
prestados.

e Estruturar e administrar as relacdes com fornecedores, acompanhando os prazos de
contratos, avaliando servicos e monitorando o desempenho dos mesmos.

e Gerenciar recursos terceirizados em sua area de atuacao.

Requisitos Desejaveis

Ensino Superior Completo com especializacdo ou experiéncia
comprovada na area de atuacao.

Ll NEP EI Area de Formacdo: preferencialmente Ciéncia da Computacdo,
Sistemas de Informagdo, Administracdo, Engenharia ou areas
correlatas.

Conhecimentos:

e Minimo de 5 anos de experiéncia na area, sendo 2 anos em posicao de Supervisao.
e Possuir registro ativo no CREA, quando a formacgao for Engenharia.

e Conhecimento de metodologias e linguagens de Tecnologia da Informacgao.




